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Genombrotti Litauen
- men mycket aterstar

Ramunas Markauskas, Aldona Bernataviciene och Asta Stirbiene &r fackligt féretroendevalda pa Litauens storsta forsakringsbolag Lietuvos

Draudimas.

- Ett genombrott. Antligen bérjar vart arbete i Baltikum ge resultat.

Det sdger NFU:s generalsekreterare Jan-Erik Lidstrom efter att ha varit pa fackligt
mote med anstéllda pa Litauens storsta forsakringsbolag.
Fackklubben har funnits i nagra ar och har drygt 100 medlemmar. Man férhandlar nu
om sitt andra kollektivavtal.

Men dven om féretagsledningen &r en av de fa inom baltisk finanssektor som respek-
terar facket finns ett stort missnéje bland personalen.

— Det ir bra att ni kommer hit fran and-
ra linder och intresserar er for hur vi
har det. D4 kanske ledningen forstar att
det inte bara dr nagra fa kvinnor som
sitter och gnéller 6ver sina problem, da
kanske de borjar lyssna.

Det siger Aldona Bernataviciene och
hennes kollega Asta Stirbiene nickar in-
stimmande. De arbetar som forsik-

ringsséljare eller “agenter” pa Litauens
storsta forsdakringsbolag Lietuvos Dra-
udimas.

Bada ir ocksa lokala fackliga fortro-
endemin, Aldona i huvdstaden Vilnius
och Asta i Klaipeda.

NFU Rapport triffar dem p4 ett fack-
ligt mote i Vilnius strax fore midsom-
mar. Ett 20-tal fortroendevalda fran he-

la landet har samlats for att diskutera
framtiden.

P4 programmet star ocksa en intro-
duktion av NFU, som sedan tio ar be-
driver ett projekt for att stodja facklig
organisering i Baltikum, och en genom-
gdng av systemet med europeiska fore-
tagsrad.
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Bolaget tror inte att
vi skulle anstrianga oss
om vi hade fast lon

Forts. fran sidan 1

Lietuvos Draudimas var tidigare ett stat-
ligt foretag och har fortfarande en domine-
rande stillning i landet. 1995 borjade bola-
get privatiseras och 1999 koptes det upp av
danska Codan. Det var ocksa da fackfor-
eningen bildades.

Béttre forr
Enligt Aldona, som jobbat i bolaget sedan
1991, var det bittre forr:

— D4 fanns ingen fackforening, men det
behovdes inte da. Sedan Codan tog 6ver har
det forsamrats steg for steg, det giller fram-
for allt 16nerna.

Aldona har varit fackligt aktiv sedan for-
eningen i Vilnius bildades i december 1999.
Men det dr svart att rekrytera medlemmar,
framfor allt bland kontorspersonalen, sa-
ger hon. Det gér lattare bland agenterna.

Det dr den dldre Aldona som pratar mest.
Asta fran Klaipeda har bara varit anstalld i
tvéd och ett halvt ar och blev fackligt aktiv
forstiar.

Agenternas inkomst baseras helt och hal-
let pd hur manga forsikringar de siljer. Den
statliga minimilénen i Litauen ar 450 litas
eller mellan 1100 och 1200 kronor i mana-
den. Om man inte lyckas fa thop sd mycket i
provision ticker bolaget upp mellanskillna-
den.

Aldona ar rejalt missn6jd med lonesyste-
met.

Asta Stirbiene och Aldona Bernataviciene arbetar som forsakringsséaljare eller “agenter” pa Litauens

storsta forsakringsbolag Lietuvos Draudimas. Sedan danska Codan kétpe foretaget har allt forsamrats,

steg for steg, tycker de.

— De som inte kommer upp i minimil6-
nen far reprimander av arbetsgivaren. De
far hora att de dr inkompetenta och led-
ningen forsoker gora sig av med dem, berit-
tar hon.

Vill ha fast I6nedel
En normal minad kommer Aldona och
Asta upp i cirka 1 000 litas eller 2 500 kro-
nor, vilket 4r det samma som medellonen i
Litauen. De skulle hellre vilja ha ett system
med en fast 16nedel.

— D4 skulle jobbet vara mindre stressigt.
Man skulle kdnna en trygghet och vara mer
motiverad. Facket har forsokt forhandla
om detta, men vi far ingen reaktion. Bolaget

tror inte att vi skulle anstringa oss om vi
hade fast 16n, jag tror precis tvartom, sager
Aldona.

Siljarna har heller ingen reglerad arbets-
tid och ingen permanent arbetsplats att ga
till. Alla forsdkringar tecknas vid personli-
ga moten. De far anvinda foretagets telefo-
ner for att boka in tider, men de fir inte
ringa till mobilnummer. Ofta méste de job-
ba sent pa kvillarna for det dr da eventuella
klienter har tid att traffas.

Aldona beskriver det som ett ”slavsynd-
rom”.

— Vimaste fa till battre villkor. Som det dr
nu slutar manga pa grund av de daliga ar-
betsforhdllandena, sager hon.

" Antligen borjar vart arbete i Baltikum

NFU:s generalsekreterare Jan-Erik
Lidstrom ar mycket n6jd med bes6-
keti Vilnius. Antligen ser de nordis-
ka forbundens arbete for att orga-
nisera fackféreningar i Baltikum ut
att bara frukt.

— Det har var ndgot av ett genombrott. Vi
motte en stor grupp anstillda som var en-
gagerade och intresserade av att jobba
fackligt. Det kdnns som om detta kan vara
grunden till en storre facklig organisation

for forsikringsanstdllda i Litauen, sdger
Lidstrom.
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Nordiska banker och forsikringsbolag
har lange varit aktiva i de baltiska ldnder-
na. Sedan tio ar driver ocksd NFU ett pro-
jekt for att hjilpa kollegerna dar att bilda
fackforeningar.

Dubbelt intresse
NFU-forbundens intresse av att organisera
kollegerna pa andra sidan Ostersjon ar
dubbelt.

I grunden finns solidaritetsskél, men det
finns ocksa ett egenintresse av att forbattra
villkoren for de anstallda dar for att forhin-
dra att bolagen flyttar jobben dit av kost-
nadsskal.

Det ar inom forsakringsbranschen man
nu kan borja skonja vissa framgangar. De
frimsta exemplen dr If i Estland och
Codanigda Lietuvos Draudimas i Litauen.
Dir finns nu fackforeningar med drygt 100
medlemmar.

Diremot gar det fortfarande trogt att or-
ganisera de anstdllda i de nordiska storban-
kerna, av vilka de flesta funnits pa plats i
Baltikum i flera 4r.

— Vi har haft manga méten dar over tidi-
gare och da har det alltid kommit farre dn vi
har forutsett. Den hir gdngen var det tvar-
tom. Dessutom kunde vi utan problem ha
motet pd arbetstid, siger Lidstrom.
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Ramunas Markauskas hjalper till att bilda nya klubbar:

Ménga vill vara med
men fa vagar bli ledare

Fackforeningen i det Codanagda li-
tauiska forsakringsbolaget
Lietuvos Draudimas ar bara knappt
fem ar gammal och har med vara
matt matt en lag organisations-
grad.

Av uppemot 2 000 anstallda ar bara
drygt 100 med i facket.

And4 dr detta den klart storsta fackfor-
eningen inom litauisk finanssektor. Den har
aven lyckats fa till stdnd ett relativt inne-
héllsrikt kollektivavtal.

Mycket av detta dr Ramunas Markaus-
kas fortjanst. Under senare dr har han rest
runt i landet, traffat forsakringstjansteman
och forsokt fa dem att bilda klubbar.

Inte anstélld

Ramunas dr inte anstalld pa foretaget. Han
arbetar narmast ideellt pa deltid med fack-
lig verksamhet och har av medlemmarna pa
Lietuvos Draudimas valts till huvudfortro-
endeman.

— Det ar ett ganska vanligt system har att
fackets ledare inte finns pa arbetsplatsen.
Manga vill gdrna vara med i facket, men fa

ge resultat”

Under motet framfoérde de litauiska kol-
legerna onskemdl om ytterligare insatser
for att lara sig mer om forhandlingsteknik
och annat fackligt arbete.

Oviss framtid

Men NFU-projektets framtid dr oviss,
Estland,
Lettland och Litauen egentligen ska uppho-
ra nu ndr dessa linder blivit EU-medlem-
mar.

—Jag tycker dnd4 att vira forbund och
klubbar ska kunna stilla upp med personal

eftersom  bistindsmedel till

och pengar for att tillmotesgd deras onske-
mal, siger Jan-Erik Lidstrom.

vill bli ledare av radsla for att hamna i kon-
flikt. Darfor behover man stod utifrdn, sa-
ger han.

Hittills har det varit ett krav att det finns
en klubb pa foretaget for att kunna gd med i
facket. Men pa Vilniusmétet i juni beslu-
tade man 6ppna dven for individuellt med-
lemskap.

Ramunas riknar med att detta ska leda
till att medlemstalet kommer att stiga. Pa
sikt hoppas han att man dven ska kunna bil-
da ett nationellt forbund for hela finanssek-
torn.

Ramunas pédpekar att det fortfarande ar
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Forst och framst
behover vi
moraliskt stod

e\
N

Ramunas Markauskas hoppas pa ett nationellt
forbund for hela finanssektorn.

ménga som inte kanner till sina rattigheter
enligt den nya litauiska arbetsrattslagstift-
ningen, som bland annat sdger att fackliga
ledare inte far utsittas for repressalier.

A andra sidan, papekar han ocksa, ar vill-
koren inom forsikringsbranschen battre dn
i manga andra branscher, vilket kan bidra
till att man inte anser sig behova facket.

Medellonen for forsidkringstjansteman ar
ungefir 2 500 kronor i mdnaden, vilket ar i
niva med genomsnittet for litauiska lonta-
gare i allminhet.

Forsta kollektivavtalet
I juni 2002 signerades det forsta kollektiv-
avtalet pd Lietuvos Draudimas. Det ir ett
tunt hifte pd elva sidor, men med en hel del
substantiellt innehall.

Ett viktigt inslag ar att fackets foretra-
dare har ritt till ssmmanlagt 50 dagars le-
dighet for fackliga aktiviteter.

Det var denna paragraf som gjorde det
mojligt att samla sd manga under arbetstid i
Vilnius i juni.

Avtalet innehaller ocksa tvistelosnings-
procedurer, arbetsmiljoregler och rutiner
vid olycksfall samt en rad olika sociala och
andra férmaner.

Exempelvis har man extra ledighetsdagar
vid brollop, vissa jamna fodelsedagar, brol-
lop och begravning. Vid dodsfall i familjen
utgdr dven en extra utbetalning pa 2500
kronor.

Man har ocksd mojlighet att fa formanli-
ga lan och man har rabatt pa forsikringar
och vissa semesterresor.

Kraver fast I6nedel
— Vi ska nu forhandla om ett nytt avtal.
Vart framsta krav ar att fa in en fast 16ne-
del. Vi har inte faststallt ndgot bestamt be-
lopp, men kanske bor det hamna pa tva
tredjedelar av medelinkomsten, sidger Ra-
munas.

Vad vintar nier i framtiden av kollegerna
inom NFU?

— Forst och framst ett moraliskt stod. Vi
lar ocksd behova praktisk hjalp med att ar-
rangera olika aktiviteter, siger Ramunas
Markauskas.
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Vd forutspar personalminskningar
for att mota hardare konkurrens

- Vi ar Litauens storsta forsakrings-
bolag och det kommer vi att fortsat-
tavara. Meni ett langre perspektiv
kommer vi att behéva minska pa
personalen. Det ar en tuff tid nu,
det dyker upp manga nya, sma och
aggressiva bolag, sdger Kestutis
Serpytis, vd pa Lietuvos Draudimas.

Ja, forsdkringsmarknaden i Litauen befin-
ner sig under stark och snabb omvandling,
det giller bade for bolag, anstillda och
kunder.

—For 13 ar sedan levde vi fortfarande
under Sovjetsystemet. Vi var fattiga men
ganska trygga, staten tog hand om allt. Nu
madste vi ta hand om oss sjdlva, om var familj
och vara barn, vara bilar och andra dgodelar.

Vi behover en revolution

— Det betyder en vixande marknad for for-
sdkringar. Ddrmed har det dykt upp manga
nya bolag. Vi far rdkna med att antalet bo-
lag minskar, men att affirerna dnda okar i
takt med att marknaden blir mer och mer
mogen.

Serpytis sticker inte under stol med att det
kravs stora forandringar dven i det egna bo-
laget.

. ¥ . -
Lietuvos Draudimas vd Kestutis Serpytis, seringa
fel pa lonesystemet: — Ju mer du levererar, desto
mer tjanar du.

—Jag ar en fredlig man och gillar inte
brak, men vi skulle beh6va en revolution. Vi
maste se over varje del av bolaget. I manga
avseenden dr vi fortfarande ett statligt bo-
lag, siger han.

Brarelationer med facket
P4 Lietuvos Draudimas finns det till skillnad
fran andra bolag en fackférening. Man har
ocksd tecknat ett kollektivavtal for de an-
stallda.
— Jag tycker att vi har bra relationer. Det
ar bra for ledningen att ha en fackforening

att prata med. Vi forsoker 16sa problemen
genom att tala med varann och inte genom
att slass, siger Serpytis.

Darmed inte sagt att man dr dverens om
allt. Facket vill till exempel dndra det nuva-
rande prestationsbaserade 16nesystemet for
forsakringssdljarna. 100 procent av agen-
ternas 16n ar provision. De vill hellre ha ett
system dar de vet vad de tjanar médnad for
manad.

Inget daligt Ionesystem
— Jag tycker inte att vart lonesystem dr da-
ligt. Det handlar om métbarhet. Bada parter
kanner till spelets regler. Ju mer du levererar,
desto mer tjanar du, siger Serpytis och fort-
satter:

— Om en agent inte far ihop till den statli-
ga minimilonen maste vi dandd betala mel-
lanskillnaden. Vad betyder det? Jo, helt en-
kelt att vi tar pengar fran hans eller hennes
kollegor. Vi har ingen extrapott att 6sa ur.

Det finns ocksa ett missnoje med de ldnga
arbetsdagarna. Kommentar?

—Jag har ocksd langa arbetsdagar och
klagar standigt, sdger Seprytis och skrattar.

— Vira agenter har ingen reglerad arbets-
tid, de kan jobba hur linge de vill. Men
visst, det dr sikert lattare att fa tag pa klien-
ter under kvillstid sa de kanske viljer att
jobba dd och sova lingre pd morgnarna. Det
verkar vettigt.

SEB VILL KOPA CODANS LIVFORSAKRINGSDEL

Forandringstakten inom finans-
sektorn ar hog. Fusioner och
uppkép av konkurrerande bo-
lag ar vanligt forekommande.
Inte minst i Baltikum har nordis-
ka banker och férsakringsbolag
varit mycket aktiva.

NFU:s resa till Vilnius i juni
blev en direkt illustration till
denna hoga aktivitet. Lietuvos
Draudimas &gs av danska
Codan. Meningen var att ordfo-
randen i DFL:s personalférening
vid Codan, Christian Sletten,

skuille narvara. Men strax fore
avresan fran Képenhamn blev
Sletten kallad till ett mote dar
fortrolig information skulle ges.
Sletten var tvungen att installa
resan.

Medan motet pagick i Vilnius
avslojades att svenska SEB har
for avsikt att kopa livsforsak-
ringsdelen i Codan. Affaren van-
tas bli klar under tredje kvarta-
let nér danska finansinspektio-
nen och EU:s konkurrensmyn-
dighet gett klartecken. Hur af-

faren paverkar verksamheten i
Litauen ar an sa lange oklart.

Codan ingar i den brittiska
koncernen Royal & Sun Alliance.
Darfor var aven irlandaren John
O’Brien pa plats i Vilnius for att
beratta om systemet med euro-
peiska foretagsrad.

| foretagsradet traffas repre-
sentanter for fackféreningar
och féretagsledning fran de lan-
der dér koncernen har verksam-
het. Royal & Sun Alliances fore-
tagsrad har representanter fran

Storbritannien, Irland, Tyskland,
Italien, Sverige, Norge och Dan-
mark, men annu inte fran Lett-
land och Litauen dar bolaget
ocksa ar verksamt.

O’Brien informerade om hur
systemet fungerar och uppma-
nade litauerna att trycka pa for
att fa komma med i foretagsra-
det. Efter NFU-besoket har det
blivit klart att féretagsledning-
en och facket pa Lietuvos Drau-
dimas kommer att delta i fore-
tagsradets kommande mote.

NFU-Rapport &r en skrift fran Nordiska Finansanstélldas Union, Box 38151, 100 64 Stockholm, tel 08-614 03 00. www.nfufinance.org

NFU &r en sammanslutning av atta fackférbund inom bank, finans och férsakring och féretrader totalt 165 000 medlemmar i Danmark, Finland,
Island, Norge och Sverige.
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